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PROGRAA FERACENAL COUPEITHERCEE RENACERALZAGAO
Designac&o da Operacéo: Capacitacdo dos transportes publicos coletivos (TPC) da Area Metropolitana do
Porto (AMP) através do desenvolvimento de novos instrumentos de gestéo para a racionalizagéo processual.

UNIAO EUROPEIA

Fundo Social Europeu

Cédigo da Operagao: POCI-05-5762-FSE-000166
Programa Operacional: Programa Operacional Competitividade e Internacionaliza¢ao
Fundo: Fundo Social Europeu

Entidades Beneficiarias: TIP — Transportes Intermodais do Porto, ACE (Lider), MP — Metro do Porto, S.A. e
STCP - Sociedade de Transportes Colectivos do Porto, S.A.

Investimento Total: 1.110.995,07 EUROS

Financiamento do Investimento Investimento por Beneficiario

= FSE = TIP
" P
® Fundos
Proprios = 5TCP

Objetivo: Esta operacéo pretende otimizar e melhorar a eficiéncia dos processos principais de gestdo e
contacto dos clientes (também designados por beneficiarios) dos transportes publicos coletivos (TPC) da Area
Metropolitana do Porto (AMP), através de sinergias com outros servigos publicos e com suporte de
instrumentos de gestédo a desenvolver, que aproveitardo, sempre que possivel, infraestruturas tecnolégicas
comuns e interoperaveis, com impacto elevado na reducao dos custos de contexto e fomento/aumento da
utilizacé@o de servicos publicos, nomeadamente dos transportes publicos coletivos.
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Descricdo: A Operacao compreende 4 atividades:

* Reengenharia do(s) processo(s) de Gestéo do cliente — inclui o desenvolvimento de tarefas associadas a
adaptacédo e implementac¢do ao Regulamento Geral de Prote¢&o de Dados

« Implementacao e validacéo dos instrumentos de gestdo/TIC que irdo permitir otimizar 0s processos a intervir
— através do desenvolvimento do Portal de submissao e validacdo de documentos de habilitacdo de
beneficiarios, da emissao de faturas simplificadas com NIF nas maquinas de venda automaticas e
implementacéo de uma solugédo desmaterializada de emisséo e gestédo de autos de noticia.

* Implementagéo e validagdo da solug&o de Business Intelligence.

* Promocéo e divulgacao da operacéo.

Parceria: Esta operacéo foi candidatada em parceria entre as trés entidades beneficiarias (TIP/MP/STCP). As
tarefas relativas a habilitagao de beneficiarios e emisséo das faturas simplificadas com NIF estédo
exclusivamente adstritas ao TIP.

A habilitagéo de benificiarios esta em fase de implementagéo nas escolas da Universidade do Porto, conforme
imagens apresentadas.

A Ultima, relativa as faturas, esta ja implementada e devidamente certificada, em fase de otimizacdo dos
processos.

A implementacgdo de uma solucéao relativa aos autos de noticia € uma tarefa partilhada entre a MP e STCP,
sendo as restantes tarefas distribuidas por todas as entidades beneficiarias.

Localizag&o: Area Metropolitana do Porto
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