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FORNECEDORES

1. INTRODUCAO

A STCP, no ambito do seu Sistema de Gestdo, e para garantir o integral cumprimento dos requisitos legais aplicaveis ao setor,
bem como dos requisitos das normas ISO 9001 (Qualidade), 1SO 14001 (Ambiente), 1SO 45001 (Seguranca), ISO 37001
(Anticorrupgdo) e outras que subscreveu, definiu regras especificas para a relagdo contratual com os seus Fornecedores, as
quais visam assegurar a continuidade, a qualidade e seguranca do servico, o uso eficiente e sustentavel dos recursos, a
aplicacéo de critérios de eficiéncia energética, e a minimizagdo dos impactes ambientais e dos riscos de seguranca.

As Politicas da STCP, E.I.M., S.A. sao baseadas no principio da melhoria continua, tendo sido desenvolvidos diversos projetos
com o objetivo de melhorar o desempenho dos processos associados a nossa atividade. Estes sistemas traduzem-se em
procedimentos de gestao operacional que contribuem para o melhor desempenho nas suas diversas areas de atuagao.

De forma a garantir as melhores praticas, salvaguardando o ambiente, a sequranca e a sadde, pretende-se partilhar com
todos aqueles que realizem atividades nas nossas instalacoes, e em nome da STCP, E.I.M., S.A., diretrizes de Ambiente e
Seguranga, garantindo a partilha do conhecimento, a gestao participativa e 0 acompanhamento dos processos, visando a
promocao da cultura de ambiente, sequranca e salde.

2. OBJETIVO

Pretende-se com o presente documento que o processo de integragao dos Fornecedores de Bens e Prestadores de Servigos
(doravante designados de “Fornecedor” ou “Fornecedores”) na nossa organizacdo se proceda em alinhamento com as
expectativas do negocio, garantindo aos nossos parceiros um desempenho com as melhores praticas de gestao e cumprimento
dos requisitos por parte de todas as partes interessadas.

3. AMBITO

Este Regulamento especifica os critérios minimos de exigéncia, legais e de boas praticas, que devem ser satisfeitos pelos
Fornecedores a STCP, E.I.M., S.A, definindo os requisitos necessarios ao cumprimento das metas consagradas no ambito do
SIG, que incluem a procura da satisfacdo do cliente aliada @ minimizacdo dos riscos de seguranca e salde, bem como a
redugdo dos impactos ambientais.

F aplicavel a todos os Fornecedores e atividades realizadas nas instalacdes da STCP, E.ILM., S.A.

Dada a especificidade propria da atividade de transporte publico urbano de passageiros, todos os locais internos ou externos
em que a STCP, E.ILM., S.A. exerca a sua atividade sdo considerados como suas instalacdes para efeitos deste Regulamento.

Este documento servira de guia aos Gestores de Contrato da STCP, E.LLM., S.A., Representantes do Dono de Obra e
Responsaveis das Entidades Adjudicatarias, enquanto referencial para garantir a aplicagdo harmonizada das Politicas da STCP,
E.LM., S.A., em todas as atividades promovidas pela Organizagéo.
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4. SIGLAS E ABREVIATURAS

AMB  Ambiente

CAT  Comunicacdo de Abertura de Trabalhos

PS Prestador de Servicos

SST  Seguranca e Saude no Trabalho

STCP  Sociedade de Transportes Colectivos do Porto, E.I.M., S.A.

5. RESPONSABILIDADES

Os Fornecedores da STCP deverdo cumprir as diretrizes especificadas no presente Regulamento, bem como transmitir e fazer
cumprir as mesmas aos subcontratados que envolvam nos bens, servicos, empreitadas e atividades realizadas nas instalacdes
da STCP ou em seu nome.

O Fornecedor deverd garantir que todos os servicos, processos, produtos sejam elaborados ou fornecidos de acordo com a
legislagao aplicavel em matéria de seqguranca e saude no trabalho e ambiente.

Para garantir o cumprimento do presente Regulamento, bem como dos requisitos normativos por si assumidos, a STCP reserva-
se o direito de auditar os Fornecedores, recorrendo para tal a sua bolsa de Auditores Internos ou Externos.

6. IDENTIDADE CORPORATIVA: MISSAQ, VISAQ, VALORES E MANIFESTO

A STCP é reconhecida por ter uma forte identidade corporativa, manifestando-se através das suas relacdes internas, bem
como na relacao com os seus ex-colaboradores. Goza de uma imagem de instituicao credivel, estavel e que acrescenta valor
a sociedade e a regido.

Historicamente, a STCP verbaliza a sua identidade corporativa através da definicdo da Visdo, da Missao, dos Valores e do seu
Manifesto, enquadradas por valores histéricos e atuais que caraterizam a nossa cultura organizacional.

Manifesto STCP

7. REQUISITOS PRE-CONTRATUAIS E CONTRATUAIS

No ambito das atividades desenvolvidas para a STCP, o Fornecedor compromete-se a:

a. Conhecer e assumir como propria as Politicas adotadas pela STCP e a cumprir toda a legislacdo e regulamentacao
aplicavel as atividades a desenvolver;

b. Garantir que as Politicas sdo amplamente divulgadas e compreendidas pelos seus colaboradores;
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c. Nomear um Representante de Seguranga, Satde e Ambiente que sera responsavel pelo cumprimento da legislacao
aplicavel em matéria de Seguranca e Saude no Trabalho e Ambiente, bem como pela elaboracdo de todos os
procedimentos, registos e relatérios, e sua implementacao nas atividades desenvolvidas nas Instalacdes da STCP;

d. Assumir a responsabilidade pela seguranca e satde dos trabalhos que Ihe sdo confiados, devendo tomar as medidas
necessarias e previstas para o efeito;

e. Avaliar todos os riscos associados a execucao da Prestacdo de Servicos e a definir as medidas de prevencao
adequadas. Esta avaliacdo deve ser submetida ao Gestor de Contrato da STCP, que informara o Fornecedor sempre
que dai resultem condicionalismos face aos trabalhos a executar;

f.  Garantir que os seus colaboradores possuem os conhecimentos técnicos inerentes as tarefas que lhes forem
confiadas, bem como dos riscos que Ihes estdo associados, e que dispdem de adequados equipamentos de trabalho,
de protegdo coletiva e de protecao individual;

g. Garantir a constituicao de equipas com ndmero adequado de colaboradores em funcdao da natureza do trabalho,
complexidade e riscos profissionais associados, asseqgurando a presenga minima de dois colaboradores nas atividades
com riscos especiais;

h. Assumir a responsabilidade por eventuais danos provocados pelo seu pessoal e dos seus subempreiteiros, e proceder
a emissdao dos seguros necessarios para cobrir as suas responsabilidades, cujas apdlices apresentara a STCP antes
do inicio dos trabalhos e, posteriormente, sempre que tal for solicitado.

Identificacdo e Registo de Colaboradores

a. Todos os colaboradores do Fornecedor devem dispor de identificacao da respetiva empresa no vestuario/ fardamento
que enverguem;

b. No caso particular de trabalhos no exterior das Unidades Operacionais (UO), e em contratos de Prestacao de Servigos,
os colaboradores devem ter identificacdo que evidencie estarem a prestar um servico a STCP;

c. O Fornecedor devera elaborar, manter atualizada e evidenciar a identificacdo e a validade dos documentos requeridos
pela STCP, através de listagem e/ou de Plataforma de Gestdo Documental.

Requisitos Documentais

a. Previamente ao inicio das atividades previstas no contrato de Prestacao de Servicos, o Gestor de Contrato da STCP
deve comunicar e solicitar ao Fornecedor os itens descritos nos “Requisitos Documentais para Fornecedores”, de
modo a que se possa proceder a validacao da respetiva documentagao;

b. A Prestacao de Servicos ndo podera ser iniciada sem o rigoroso cumprimento das condicdes referidas na alinea
anterior;

¢. O Fornecedor deverd manter atualizada a documentagdo relativa ao pessoal afeto as atividades adjudicadas, de
acordo com o descrito nos “Requisitos Documentais para Fornecedores”, ou outra informacdo que se considere
relevante.
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Inicio da Prestacao de Servicos

Antes de se iniciar a Prestacao de Servicos, o Gestor de Contrato da STCP promovera uma reunidao com o Adjudicatario, com
0 apoio da Area de Seguranca e Saude, para implementacdo das sequintes acdes:

i.  Apresentagao das Politicas e a sua aplicacao a Prestacao de Servicos;
ii.  Enquadramento da Prestacdo de Servicos nas instalagdes STCP e eventuais condicionalismos identificados;

ii.  Abordagem dos Processos e Procedimentos Internos de SST;

iv.  Avaliagdo dos Procedimentos de Seguranca e Salde e Planos Especificos de Prevencdo de Riscos Profissionais do
Prestador de Servicos;

v.  Apresentacdo dos procedimentos a implementar nos diferentes cenarios de emergéncia;
vi.  ldentificacdo dos contactos e interlocutores das diferentes areas da STCP.
Na reunido de inicio da Prestacao de Servicos serdo revistos os itens listados neste Regulamento, no sentido de assegurar que

toda a documentacgao necessaria a Gestao da Seguranca e Saude e da Gestao Ambiental da Prestacao de Servicos se encontra
conforme.

Formacao de Acolhimento e Especifica SST/ AMB

Os Fornecedores comprometem-se, quando solicitadas, a participar em acdes de formacdo/ sensibilizacdo nas Areas da
Qualidade, Sustentabilidade, Seguranca e Satude no Trabalho, Ambiente e outras, ministradas pela bolsa interna ou externa
de formadores da STCP.

1. Previamente ao inicio de funcdes, os colaboradores do Fornecedor que venham a desempenhar fungbes na STCP
devem participar nas seguintes sessdes de formagao:

a. Formacdo de Acolhimento
b. Formacdo de Posto de Trabalho
2. Aformacdo sera ministrada as quintas-feiras, das 9:00 as 12:00, sendo que para o seu agendamento sera necessaria

efetuar a comunicacao prévia, apresentada com 5 dias de antecedéncia para o email dpco.formacao@stcp.pt, com
indicacdo do nimero e nome dos participantes que estardao presentes.

3. A Formacdo de Acolhimento terd a validade de trés (3) anos, sendo renovada por igual periodo.

4. As formagbes serdo ministradas nas instalacdes da STCP, desenvolvidas de acordo com as datas definidas no
agendamento.

Ndo obstante a formacdo acima referida, os Fornecedores deverdo evidenciar todos os documentos que comprovem a
habilitacdo e competéncia dos seus colaboradores para o exercicio de funges especificas como a condugédo/ operagdo de
veiculos ou maquinas, nomeadamente veiculos a motor, gruas, maquinas elevatérias e plataformas méveis, bem como
atividades de manobra e manutencao de equipamentos e instalacdes elétricas, ou outras, quando solicitadas pela STCP.
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8. NORMAS DE SEGURANCA E SAUDE NO TRABALHO NAS INSTALACOES DA STCP

8.1. Controlo de Acesso as Instalacoes

0O servico de vigilancia das instalagbes da STCP é assequrado por uma empresa de seguranca privada, cujos vigilantes se
encontram devidamente identificados e uniformizados.

8.2. Credenciacao

A credenciacdo é da responsabilidade da STCP, sendo que neste ambito encontra-se definida a emissao de identificacdo de
colaboradores e Fornecedores, bem como a definicdo das permisses e caracteristicas de cada categoria de afetacdo, e emiti-
los em conformidade com as regras estabelecidas internamente e de acordo com os requisitos legais.

O processo de credenciacao de Fornecedores esta pendente da emissao, registo e aprovacao da Comunicacao de Abertura de
Trabalhos (CAT) — documento a emitir pelo Gestor de Contrato da STCP —, bem como do cumprimento do definido nos
“Requisitos Documentais para Fornecedores”.

8.3. Acesso as Instalacoes

Para aceder as instalacdes da STCP o Fornecedor deve proceder a sua identificacdo perante o vigilante de servico, a fim de
lhe ser atribuido um Cartdo de Identificacdo, o qual serd parametrizado em funcdo da categoria de afetacdo em que se
enquadra a Prestacao de Servicos, de acordo com o quadro abaixo.

Regime Total (RT) Atividade do PS é desenvolvida permanentemente nas instalagdes da STCP.

Atividade do PS é desenvolvida esporadicamente ao longo do ano nas instalacdes da STCP.

Atividade do PS é desenvolvida no maximo duas (2) vezes e por curtos periodos de tempo
ao longo do ano nas instalacdes da STCP.

Atividade do PS ndo programada no tempo, cuja atividade é executada num prazo nunca
superior a 24 horas.

Regras de Acesso as Instalacoes

a. Sempre que aceda as instalagbes da STCP, o colaborador do Fornecedor devera fazer-se acompanhar do Cartao de
Identificacdo fornecido pela STCP;

b. A exibicao do cartdo de identificacdo podera ser solicitada por colaborador da STCP, mandatado para o efeito, e por
funcionarios da empresa de vigilancia que prestam a STCP o respetivo servico;

¢. Para circulacdo dentro das instalacdes da STCP, o Cartdo de Identificacdo deverd estar sempre colocado de forma
visivel;

d. Sempre que existam mecanismos de controlo de acessos, nomeadamente barreiras e/ ou torniquetes e/ou portas
com fechaduras ativadas por sensor, 0 acesso as instalacoes far-se-a obrigatoriamente por estes locais, obrigando a
passagem do respetivo Cartdo de Identificacdo, sendo proibido contornar ou transpor essas barreiras;
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e. Ao seracionado através do Cartao de Identificagdo o mecanismo de controlo de acesso, ndo é permitida a passagem
de mais do que uma pessoa em simultaneo;

f. Em caso de esquecimento do Cartdo de Identificacdo, o funcionario da empresa de vigilancia devera fornecer um
cartdo provisorio, o qual devera ser devolvido a saida das instalagbes da STCP;

g. Em caso de recusa de exibicdo do Cartdo de Identificacdo, a entrada nas instalagdes ndo seré autorizada;
h. E expressamente proibido ceder a outro colaborador ou a terceiros o Cartdo de Identificacio;

i.  Terminada a vigéncia da Prestacdo de Servicos, o colaborador devera proceder a entrega do Cartdo de Identificacdo
ao vigilante.

8.4. Condicoes de Acesso

Sao condicbes de acesso as instalacdes da STCP:

a. Nao estar sob influéncia do alcool, estupefacientes ou substancias psicotropicas, aceitando submeter-se a testes de
controlo e despistagem, a efetuar sob a orientacdo da Area de Medicina no Trabalho;

b. Consentir na validacdo por assinatura presencial de todo e qualquer registo documental que careca de assinatura e/
ou rubrica e efetuado na portaria, em documento interno ai fornecido;

. Proceder ao registo de entrada e saida no mecanismo de controlo de acesso existente na portaria, bem como em
areas de acesso restrito, sem prejuizo de poder ter acesso a outras instalagdes da STCP.

E vedado todo e qualquer acesso as instalacdes da STCP a todos os elementos ndo autorizados e/ou ndo credenciados.

8.5. Condicoes de Permanéncia

Sao condicbes de permanéncia nas instalacdes da STCP:

a. Nao ostentar cartazes, simbolos ou outros sinais com mensagens ofensivas, nomeadamente relativas a instituicao
ou a atividade por ela desenvolvida, de caracter xendfobo ou racista;

b. N&o obstruir as vias de acesso e de evacuagdo, sem prejuizo do uso das mesmas por pessoas com deficiéncia ou
mobilidade reduzida;

c.  Nao praticar atos que incitem a violéncia, a xenofobia ou ao racismo;
d. N&o aceder as areas de acesso reservado, condicionado ou ndo autorizado, sem as respetivas autorizacoes.

0 ndo cumprimento das condicdes previstas no nimero anterior implica o afastamento imediato do local e/ou instalag6es,
sem prejuizo de outras sangoes.

8.6. Condicées de Circulacdo Rodoviaria e Utilizacio das Areas de Aparcamento

Os condutores de viaturas/equipamentos comprometem-se a respeitar as sequintes disposicdes:

a. Respeitar as regras de sinalizagdo e seguranca;
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k.

Respeitar a velocidade maxima de circulagao no interior das instalagdes e zona de aparcamento, que se encontra
definida em 20Km/h;

Respeitar o sentido de circulagao de entrada e saida nas instalagoes;

Dar prioridade aos autocarros que se encontrem a efetuar manobras de parqueamento e de entrada e saida das
instalacdes oficinais;

Cumprir com as instru¢bes dadas por elementos que asseguram a manutencao, limpeza, conservagao e seguranca
do parque, respeitando todos 0s avisos existentes na area de aparcamento;

Nao conduzir veiculos no interior do parque sob o efeito do alcool, substancias psicotrépicas ou estupefacientes;
Ndo praticar atos contrarios ao previsto no Cédigo da Estrada;

Nao efetuar no interior das instalagdes quaisquer operagdes de lubrificacdo, lavagem e assisténcia ou reparagao de
veiculos/equipamentos, exceto em condigdes de emergéncia e quando devidamente autorizado;

Circular e manobrar a viatura/equipamento com a prudéncia necessaria, de forma a evitar situacoes de risco;

Ndo estacionar o veiculo/equipamento nos corredores de circulagdo pedonal, rampas de acesso, saidas de
emergéncia, acesso a equipamento de primeira intervencao e combate a incéndios ou qualquer outro local que ndo
esteja definido como lugar de aparcamento, e que impeca ou dificulte a circulacdo ou manobra dos demais
utilizadores;

N&o estacionar o veiculo/equipamento para além dos espacos reservados para o efeito e assinalados no pavimento;

Estacionar o veiculo/equipamento no sentido de saida.

Os veiculos dos Fornecedores que ndo estejam permanentemente alocados as instalagdes da STCP devem ser estacionados
nos locais identificados e sinalizados para o efeito, ou em locais designados pelo Gestor de Contrato (STCP) da respetiva
Prestacdo de Servicos/ fornecimento.

8.7. Outras Condicoes de Seguranca e Saude

Nas instalacdes da STCP, os colaboradores dos Fornecedores devem cumprir com as seguintes disposicoes:

a.

d.

Circular somente nas areas de circulacdo pedonal assinaladas nos pavimentos dos arruamentos e nas areas
industriais;

Fumar nos locais definidos como Pontos de Fumo, os quais se encontram devidamente assinalados;

0 acesso as areas de abastecimento de gas natural, gasoleo e outras Zonas ATEX esta interdito, excetuando-se os
colaboradores com fungbes de manutengéo, descarga e abastecimento de viaturas;

Nao aceder a dreas de trabalho sem a respetiva autorizagao.

F expressamente proibido o uso do telemével, fumar, foguear, utilizar equipamento que produza faisca na proximidade das
areas ATEX — Zonas de Atmosferas Explosivas.

Sempre que se justifique, poderdo ser afastados das instalagdes da STCP os colaboradores do Fornecedor que ndo cumpram
as regras definidas neste regulamento.
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9. REGRAS DE SEGURANCA E SAUDE NO TRABALHO NA EXECUCAQ DE ATIVIDADES

Enquanto entidade certificada pela norma 1SO 45001, a STCP procura garantir que todas as atividades desenvolvidas nas suas
instalacdes ou efetuadas em seu nome sejam caraterizadas por um ambiente de trabalho sequro e saudavel, prevenindo
lesdes e doencas profissionais. Neste sentido, todos os Fornecedores estdo vinculados as sequintes regras:

a.

Mod 237_E_04

aacer” @ qualityaustria

Em qualquer atividade desenvolvida, devera ser adotada uma postura participativa na gestao e prevencao dos riscos
profissionais, sendo que os trabalhos sé poderdo ser executados quando estiverem reunidas todas as condicdes de
seguranca;

Verificando qualquer situacdo andémala com potencial risco para a seguranca e satide no trabalho, o colaborador do
Fornecedor devera comunicar imediatamente ao Gestor de Contrato;

No ambito da respetiva atividade, os colaboradores do Fornecedor deverdo utilizar os equipamentos de protecao
individual (EPI) definidos, identificados e adequados aos riscos em presenca;

Instalar Caixa de Primeiros Socorros em local acessivel, identificavel e do conhecimento dos colaboradores ao servico
do Fornecedor, com os materiais necessarios para prestar 0s primeiros socorros, zelando pela sua utilizacao e
manutencao — aplicavel ao Fornecedor em Regime RT;

Distribuir os EPI aos seus colaboradores, bem como ministrar a formacdo para a sua utilizagdo, manutengdo e
conservagao;

As maquinas e equipamentos de trabalho, tais como gruas, escavadoras, guinchos, dispositivos de amarragao,
maquinas elevatorias, equipamentos de soldadura, postos de manobra elétricos, andaimes, escadas, maquinas corte
e perfuracdo, elevadores com plataforma mével, compressores, motosserras, etc. devem obedecer as prescricdes da
legislagao aplicavel;

Todos os colaboradores que desempenhem fungbes que incluam a conducao/operagao de veiculos ou maquinas,
nomeadamente veiculos a motor, gruas, maquinas elevatérias e plataformas moéveis, devem estar devidamente
habilitados e aptos do ponto de vista médico e técnico (competéncia) para o exercicio da funcao;

As méquinas, equipamentos de trabalho ou veiculos com motor tais como os acima referidos, ndo podem transportar
outros colaboradores, para além dos seus condutores ou operadores, a menos que tal esteja previsto no manual do
fabricante;

As maquinas, equipamentos de trabalho ou veiculos devem, de forma regular, ser objeto de inspeces, manutencdes
ou verificagbes/ calibragbes devidamente efetuadas e ser operados de maneira a causar o menor impacto na sua
envolvente, e manter-se em funcionamento apenas quando necessario;

Os equipamentos devem ser usados exclusivamente para o fim para os quais foram concebidos e nas areas
previamente definidas;

Nos casos aplicaveis, previstos em legislacdo propria, os colaboradores do Fornecedor deverdo sinalizar os locais em
que se estejam a desenvolver os trabalhos;

Os produtos quimicos devem ser utilizados de acordo com as indicagbes discriminadas no rétulo da embalagem, bem
como na respetiva Ficha de Dados de Seguranga;

As Fichas de Dados de Sequranca dos produtos incorporados nas instalacdes da STCP devem ser evidenciadas a Area
de Seguranca e Saude no Trabalho.
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10. INCIDENTES DE TRABALHO

A ocorréncia de Incidentes de Trabalho por parte dos Fornecedores, e quando ocorridas nas instalagdes da STCP ou em seu
servico, deverdo ser imediatamente reportadas a STCP, sem prejuizo das comunicacdes legalmente exigidas.

Em caso de acidente de trabalho:

a. 0(s) colaborador(es) do Fornecedor deverdo reportar tal ocorréncia ao Gestor de Contrato da STCP;

b. O Fornecedor devera ativar o seu seguro de acidentes de trabalho e espoletar todos 0s procedimentos e participagdes
as entidades competentes, previstas na legislagao aplicavel;

¢.  No caso da ocorréncia de danos materiais, tal devera ser reportado ao Gestor de Contrato da STCP.

Em caso de “Quase acidente”:

a. 0(s) colaborador(es) do Fornecedor deverdo reportar tal ocorréncia ao Gestor de Contrato da STCP;

b. Todos os “Quase Acidentes” serdo registados através dos canais de comunicagao interna, sendo desencadeados,
quando aplicavel, todos os procedimentos e participagdes as entidades competentes, legalmente previstos.

11. MONITORIZAGAQ E DESEMPENHO SST

No sentido de monitorizar e avaliar o desempenho da Seguranca e Sadde no Trabalho, o Fornecedor compromete-se:
a. Acompanhar as visitas operacionais ou inspecdes com a Area de Sequranca e Sadde no Trabalho, quando solicitado;
b. Comparecer a todas a reunides periodicas ou ocasionais quando definidas e/ ou solicitadas pela STCP;

c. Emitir e enviar mensalmente até ao dia 08 de cada més para a Area de Seguranca e Sadde no Trabalho a
“Comunicacdo Mensal de Dados Estatisticos” relativa a Prestacao de Servicos, de acordo com o template definido
pela STCP;

d. Notificar a STCP para qualquer ocorréncia de Seqguranca e Ambiente no ambito das atividades por si desenvolvidas
e enquadradas na Prestacao de Servicos, assim como a elaboracao dos respetivos registos e relatérios.

12. REGRAS AMBIENTAIS

A STCP, enquanto entidade certificada na norma I1SO 14001, tem a preocupacdo de influenciar as suas partes interessadas
para as praticas que favorecam um menor impacto no ambiente, nomeadamente pela prevencao de poluicdo e incomodidade,
bem como pela poupanga de recursos naturais. Neste contexto, todos os fornecedores estdo obrigados ao cumprimento das
regras abaixo enunciadas:

a. 0 uso de dgua e eletricidade deve ser regrado e visar a eficiéncia hidrica e energética;

b. Todos os equipamentos utilizados deverdo ter as inspe¢des, manutencdes ou verificacbes/ calibracdes devidamente
efetuadas e ser operados de maneira a causar o menor impacte na sua envolvente;

aacer” @qualityaustria
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Os residuos devem ser separados na origem e colocados nos contentores correspondentes;
Devem ser evitados os derrames ou fugas de substancias;

No caso de observacdo de derrame ou fuga, deverd ser avisado o colaborador da STCP responsavel pelo
enquadramento ou o responsavel da drea em questao;

Sao proibidas quaisquer descargas de substancias para o solo ou canais de distribuicdo de aguas pluviais ou
industriais;

Todas as operacOes de gestao de residuos (transporte e rececdo) deverdo ser exercidas por entidades devidamente
licenciadas para tal;

Durante trabalhos que sejam suscetiveis a produgao de ruido, devera ser garantido que as atividades respeitam o
estipulado no Regulamento Geral do Ruido e adotadas as metodologias de trabalho que diminuam a eventual
incomodidade causada;

O Fornecedor dever4, no final dos trabalhos, garantir a reposicao/ reorganizacao do local onde interveio. Nos casos
em que tal ndo seja possivel, deverd notificar o responsavel da &rea em questdo ou o colaborador da STCP
responsavel pelo enquadramento para que essa reorganizacao se faca o mais breve possivel.

13. EMERGENCIA

A STCP tem estabelecidos nas suas instalagbes procedimentos de emergéncia para os diferentes cenarios identificados, bem
como a implementacdo e identificagdo dos meios de primeira intervengao a recorrer em caso de emergéncia.

Em caso de emergéncia os Fornecedores devem cumprir com as seguintes disposicoes:

a.

Os Fornecedores devem obedecer as instrugbes dadas pelas Equipas de Emergéncia e a sinalizacao de emergéncia
existente em cada local;

Qualquer incéndio, acidente ou outra situagao de emergéncia deve ser comunicada ao Gestor de Contrato da STCP;

Antes do inicio das atividades afetas a Prestacdo de Servicos, os mesmos devem garantir que sao disponibilizados
os procedimentos e contactos telefonicos de emergéncia aos colaboradores envolvidos (incluindo subempreiteiros e
colaboradores independentes);

Os Fornecedores devem conhecer os locais onde estdo colocados os diversos meios de primeira intervencdo e fornecer
essa informacdo aos seus colaboradores;

Os Fornecedores poderdo, caso se justifique, recorrer e utilizar os extintores disponiveis.

Caso seja acionado o alarme de evacuacao, devem ser adotados os sequintes procedimentos:

a.

aacer” @ qualityaustria

Cessar os trabalhos que estejam a decorrer, garantindo, dentro do possivel e vidvel, que a interrupcao seja realizada
em seguranca e nao potencialize “novos” riscos;

Ordeiramente, abandonar imediatamente o local dos trabalhos através dos caminhos de evacuagao, sequir até ao
Ponto de Encontro, sequindo as instrugdes das Equipas de Emergéncia, ndo sendo permitido o regresso as zonas
evacuadas;

No Ponto de Encontro de cada instalagdo, os colaboradores deverdo aguardar indicacdes do Delegado de Seguranca
da instalagdo em questao;
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d. Caso sejam utilizados produtos quimicos, o Fornecedor devera dispor de meios de contengdo/ materiais absorventes
e meios de recolha dos residuos resultantes de eventuais derrames que possam ocorrer.

O Fornecedor é obrigado a participar nos exercicios de resposta a emergéncia e resgate que venham a ser realizados nas
Instalacdes da STCP, a menos que seja especificamente instruido noutro sentido.

14. TRABALHOS COM RISCOS ESPECIAIS

Para a realizacao de trabalhos com riscos especiais nas instalacdes da STCP ou por esta contratados, o Fornecedor devera
comprovar através de documentagao a observancia dos requisitos legais e normativos em matéria de seguranca e salde no
trabalho e ambiente, fazendo evidéncia da mesma ao respetivo Gestor de Contrato da STCP.

Os trabalhos s6 poderdo ser executados apds emissdo de parecer da Area de Seguranca e Satde no Trabalho para o Gestor
de Contrato.

Consideram-se trabalhos com Riscos Especiais:

— Trabalhos em altura;

—  Trabalhos em espacos confinados;

— Trabalhos de construcao civil ou demolicdes;

— Trabalhos em valas e escavacbes ou que originem movimentacao de terras;

— Trabalhos em que se utilizem, armazenem ou transportem produtos quimicos (sélidos, liquidos ou gasosos) ou
bioldgicos;

— Trabalhos que envolvam contacto com correntes elétricos de média e alta tensao;

— Trabalhos com equipamentos de oxiacetileno;

— Trabalhos em zonas classificadas ATEX;

—  Trabalhos proximos de e em vias rodovidrias ou férreas, em que decorra a atividade de transporte publico da STCP;

— QOutros trabalhos que pelas suas carateristicas, condicionalismos e potencial de risco para a seguranca e sadde dos
colaboradores ou terceiros, sejam considerados pela STCP como suscetiveis de se enquadrar nos riscos especiais.

15. EVIDENCIA DE CUMPRIMENTO

Para efeitos de garantia de cumprimento deste Regulamento e dos requisitos do Sistema Integrado de Gestdo, a STCP reserva-
se o direito de solicitar, a todo o tempo, provas que evidenciem o cumprimento das regras acima enunciadas.

16. DISPOSICOES FINAIS

Em tudo quanto ndo estiver previsto neste regulamento, aplicar-se-ao os demais requlamentos, processos e procedimentos
e/ou disposicdes legais e contratuais em vigor.

éa;:cerh' @ qualityaustria
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DECLARACAO DE ACEITACAO DO O STCP
REGULAMENTO

pessoa coletiva numero/ou contribuinte

ndmero cujo contrato celebrado com a STCP tem como objeto

, declara, através do(s) seu(s) Representante(s), com poderes para o ato, que

Ihe foi fornecido o Regulamento de Seguranca e Ambiente para Fornecedores, contendo as regras relativas ao desenvolvimento
dos trabalhos para a STCP, assumindo o compromisso de cumprir na integra, durante a vigéncia do contrato, as disposices do
presente Regulamento e demais legislacao aplicavel em matéria de Ambiente e Seguranca e Sadde no Trabalho, bem como de

as divulgar a todos o0s seus colaboradores.

Data: / 120___

(Assinatura e Carimbo da Empresa, se aplicavel)

SOCIEDADE DE TRANSPORTES COLECTIVOS DO PORTO, E.ILM., S.A.
ajcer”

150 9001
15014001
150 45001

Av. Ferndo de Magalhdes, 1862 -13°, 4350-158 Porto — Portugal

NIPC: 500 246 467 — Registada na C.R.C. do Porto — 2° seccdo — Capital Social: 90.000.000,00

Tel. (+351) 225 071 000 — Fax (+351) 225 071 150 — geral@stcp.pt
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ANEXO 2 — Requisitos Documentais para Fornecedores
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REQUISITOS DOCUMENTAIS PARA hb STCP
FORNECEDORES

Mediante as especificagbes de cada contrato, atividades a realizar, ou no ambito de processos de auditoria interna ou
externa, a STCP reserva-se o direito de solicitar a qualquer momento documentos complementares para verificar a
conformidade da Prestagdo de Servicos com os requisitos vigentes.

Excluem-se dos requisitos documentais os Fornecedores de Bens, salvo requisito especifico.

A documentagdo devera ser disponibilizada pelo Fornecedor previamente ao inicio das atividades e sempre que ocorram
alteracdes nas atividades a realizar, e/ ou nos intervenientes/ responsaveis afetos a adjudicacdo, para Validacdo e
Autorizacdo, antes da operacionalizacao das alteracdes previstas.

O Fornecedor é responsavel pela disponibilizagdo da documentagao da sua cadeia de subcontratagao, incluindo
subempreiteiros e trabalhadores independentes contratados.

Regime Total (RT) Atividade do PS é desenvolvida permanentemente nas instalacdes da STCP.

Regime Parcial (RP) Q;[]l\gl?gge do PS é desenvolvida esporadicamente ao longo do ano nas instalagbes

T 1) | #1452

Regime Ocasional (RO) ﬁ;i:]/iciasdfpcéﬁoljsangz Ecr)?agsr.amada no tempo, cuja atividade é executada num prazo

1 Documentagdo das Empresas RP | TT | RO
1.1 Comunicacdo de Abertura de Trabalhos — CAT (*) XIX|X|KX
1.2 Declaracio de Aceitacdo do Regulamento XX XL
1.3 Copia do Alvaré ou Titulo de Registo da Empresa XX IX|KX
1.4 Mapa de Horario de Trabalho (Elaborado pelo Fornecedor) X)L
1.5 Organograma X OO 4
1.6 Declaraco de N&o Divida a Seguranca Social X IX|X |
1.7 Declaracdo de Nao Divida & Autoridade Tributéria XX X[
1.8 Condicdes gerais e particulares da Apolice de AT XIXIX|X
1.9 CondicGes gerais e particulares da Apdlice de RC XIXIXI|L]
1.10 Ultimo recibo de pagamento do seguro de AT XX IX|KX
1.1 Ultimo recibo de pagamento do seguro de RC XX XL

da;u:era' @qualityaustria
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REQUISITOS DOCUMENTAIS PARA ’B STCP
FORNECEDORES

(*) A preencher conjuntamente com o Gestor de Contrato da STCP

2 Documentagdo dos Trabalhadores RP | TT | RO

2.1 Listagem atualizada dos trabalhadores afetos & Prestacdo de Servicos XIXIX|X

- Nome do trabalhador

- Empresa

- Categoria Profissional (profissdo/ funcao)

- Data de nascimento

- N.° Cartdo de Cidadao e respetiva validade

- N.° Fiscal de Contribuinte

- N.° Identificagao da Seguranca Social

- Data de Integracao na Prestacao de Servicos

- Data da Ficha de Aptidao para o Trabalho (FAT) e respetiva validade

- Trabalhadores com Titulo de Habilitacdo para trabalhos com risco especial

2.2 Evidéncia da formacio dos trabalhadores (*) XX XX
2.3 Copia valida das FAT dos trabalhadores afetos a Prestacdo de Servicos XX KK
2.4 Fvidéncia da entrega de EPI aos trabalhadores XX X[

(*) Nomeadamente aqueles trabalhadores que se encontram expostos a riscos acrescidos, como por exemplo, técnicos de gas/eletricidade,
soldadores, manobradores e equipamentos, trabalhadores que efetuem trabalhos em altura e/ou espacos confinados, etc.

3 Documentagdo dos Equipamentos RP | TT | RO
3.1 Listagem de Equipamentos de Trabalho que seréo utilizados (*) XIXINXIX
3.2 Cépia dos Certificados de Conformidade CE das maquinas/ ferramentas XIXINXIX
33 Dqgumentaffo dos equipamentos para trabalhos em altura que venham a ser N K K X
utilizados (**)
34 Fichas de Manutencdo e Relatdrios de Verificacdo da Seguranca dos NN K X
’ Equipamentos
3.5 Manual de Utilizacdo das Maquinas e Equipamentos XX
Comprovativo da existéncia de um seguro respeitante as Maquinas, para as
36 atividades a desenvolver RGN

da;u:era' @qualityaustria
Mod 411_E_01 \ uuuuuuu SYSTEM CERTIFIED

nnnnnnnn

nnnnnnnnn IS0 37001:2016 No.00042/0




REQUISITOS DOCUMENTAIS PARA O STCP
FORNECEDORES

(*) Incluindo respetivos registos de verificacdo

(**) Incluindo os respetivos certificados, registos de utilizacdo e inspecdo

aacer” @qualltyaustr\a
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ANEXO 3 — Comunicacdo de Abertura de Trabalhos
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COMUNICACAO DE ABERTURA DE TRABALHOS 0 STCP

ENQUADRAMENTO DO TRABALHO

Unidade Operacional O DOF O DON O DOA O UCE [0 ANTAS O Outro

Designacéo do Contrato

Designacéo da Instalacao Local de Intervengéo

Area Responsavel O UCE O DMK O DAF O UMF O MusS O Outra

Gestor de Contrato STCP

Categoria de Afetacdo [0 Regime Total (RT) O Regime Parcial (RP) O Regime Temporario (TT) O Regime Ocasional (RO)
Data de Inicio Y Data de Termo / /

Estimativa NGmero Méximo de Trabalhadores em Simultaneo

Periodo dos Trabalhos Previsdo de Trabalhos Fora de Horario O Sim O Néo

IDENTIFICAGAO DO PRESTADOR DE SERVICO

Designacéo da Empresa

Contacto Telefénico Email
Responsavel do PS Contacto Telefénico Email
Representante SSA Contacto Telefénico Email

Nota: Quando aplicavel, deve ser inserido a cadeia de subcontratacdo com as informacdes indicadas anteriormente, inserindo as respetivas linhas

IDENTIFICAGAQ DOS COLABORADORES

Nome Completo Empresa

IDENTIFICACAO DOS EQUIPAMENTOS DE TRABALHO

O  Equipamentos de Transporte O  Andaimes
O Equipamentos de Elevacéo O Escadas
O Plataformas Elevatorias O Acessorios de Elevagao
O Equipamentos Elétricos Manuais O Qutros
DESCRICAQ DOS TRABALHOS
IDENTIFICAGAO DE TRABALHOS COM RISCOS ESPECIAIS
O Trabalhos em Altura O  Trabalhos em Espacos Confinados
O Trabalhos de Construcéo Civil ou Demolicdes O  Trabalhos em Valas e Escavacdes
O Trabalhos com Utilizagao, Armazenamento ou Transporte de Produtos O  Trabalhos que envolvam contacto com Correntes Elétricas de Média e Alta
Quimicos Tensao
O Trabalhos com Equipamentos de Oxiacetileno/ Soldadura O  Trabalhos em Zonas Classificadas ATEX
O Trabalhos Préximos de e em Vias Rodovidrias ou Férreas 0  Outros
CONDICIONALISMOS E ENVOLVENCIAS
O Linhas Aéreas [0  Proximidade de Areas Urbanas ou Sensiveis
O Proximidade Elementos em Tensdo 0  Redes Técnicas (enterradas/ superficie)
O Proximidade de Vias Rodoviérias O  Sobreposicdo de Trabalhos
O Proximidade Infraestruturas Ferroviarias O  Outros
g
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REGULAMENTO DE SEGURANCA E AMBIENTE PARA O STCP
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ANEXO 4 — Comunicacdo Mensal de Dados Estatisticos SST
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COMUNICACAO MENSAL DE DADOQS ESTATISTICOS q STCP

Empresa Més/Ano /

Unidade Operacional

SINISTRALIDADE LABORAL

N.° Trabalhadores N.° Acidentes de Trabalho
Horas Trabalhadas S/ Baixa C/ Baixa N.° Dias Perdidos

H M H M

H M

Indicad d indice de Frequéncia (Tf) #DIV/0!
e dgn;:: d(:-:-r?l'srat?alho indice de Gravidade (Tg) #DIV/O!
indice de Incidéncia (Ti) #DIV/0!

COMUNICACAO E PARTICIPACAO

N.° Quase-Acidentes Reportados N.° Oportunidades de Melhoria Reportados

COMPETENCIA E HABILITACAO

Horas de Formagéo Entidade Formadora

* Qual

ACOMPANHAMENTO OPERACIONAL SST NO MES

(Descrever de forma resumida aspetos observados e/ ou implementados no ambito do acompanhamento operacional SST do PS)

Nota: Este ficheiro deve ser enviado até ao dia 08 de cada més para a Area de Seguranca e Saude no Trabalho

apcer” @ qualityaustria
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